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Auftragsabwicklung /
allgemeine Hinweise

1. Auftragserteilung
 Die Auftragserteilung muss schriftlich erfolgen (Brief, Telefax oder Email).
 Bitte verwenden Sie unser Bestellformular.
 Die Auftragsannahme erfolgt ausschließlich auf Grundlage unserer allgemeinen Geschäftsbedingungen.
 Die aktuellen AGBs finden Sie unter www.dietel.de

2. Keine eindeutigen Bestellangaben
 Bei fehlenden und nicht eindeutigen Bestellangaben führen wir den Auftrag wie folgt aus:
 ungenau definierte Maßangabe -> Blendrahmenaußenmaß bis UK-Schwelle· 
 DIN-Richtung fehlt                -> DIN R nach innen· 
 Teilung waagerecht fehlt                -> symmetrisch geteilt· 
 ungenau definierte Teilungsmaße    -> als Achsmaß· 
 PZ- und Drückerbohrung fehlen -> Ausführung PZ innen und außen, Drücker nur innen· 
 Schwellenangabe fehlt  -> thermisch getrennte Bodenschwelle 20 mm · 
 Um Verwechslungen zu vermeiden, verwenden Sie bitte unsere Bestellformulare.

3. Auftagsabwicklung
 Sie erhalten prinzipiell eine schriftliche Auftragsbestätigung, welche die alleinige Fertigungsgrundlage ist.
 Bitte prüfen Sie diese deshalb unbedingt gewissenhaft und bestätigen Sie diese, mit eventuellen  
 Änderungsmeldungen, innerhalb von 3 Tagen, schriftlich per Telefax oder Email, durch.
 4 Kalendertage nach Erstelldatum der Auftragsbestätigung wird der Auftrag zur Produktion freigegeben. 
 Nach diesem Zeitraum müssen wir Ihnen Änderungs- bzw. Stornokosten in Rechnung stellen.

4. Änderungs- und Stornokosten
 Änderung nach erfolgter Glasbestellung       - Glaspreis· 
 Änderung nach erfolgten Holzzuschnitt und       - 30% des Auftragswertes· 
 Materialbereitstellung  
 Änderung nach Fertigstellung der Maschinen-       - 50% des Auftragswertes· 
                 arbeit, jedoch vor Verleimen der Rahmen
 Zu einem späteren Zeitpunkt können Änderungen und Stornierungen nicht mehr 
 berücksichtigt werden.

5. Transportkosten
 Für Lieferungen innerhalb des deutschen Festlandes unabgeladen berechnen wir pro Auftrag* eine nicht· 
 rabattfähige Logistikpauschale von 38,00 €. Weiteres nach Vereinbarung.   
 Bei Bestellung von Kleinteilen (Leisten, Farbe etc.) zur Paketversendung berechnen wir die real · 
   anfallenden Versandkosten.

6. Allgemeine Hinweise:
 Nur grundierte Elemente dürfen nicht im Freien gelagert werden und sind vor dem Einbau weiter · 
 zu behandeln.  
 Elemente nur senkrecht und ohne Druckkontakt untereinander lagern.· 
 Beschlagteile, Dichtungen und Dichtstoffe dürfen nicht mit Farbe überstrichen werden.· 
 Alle beweglichen Beschlagteile müssen jährlich mindestens einmal geölt bzw. gefettet werden.    · 
             Den Profilzylinder nur mit Graphitpuder pflegen!   
 Vor den Putz- und Schäumarbeiten Fenster vollständig mit Folie abdecken, dabei auf geeignete · 
 Klebebänder achten.  
 Nach dem Einbau Beschlagteile justieren.· 
 Um ein Verziehen der Haustür zu vermeiden, immer nachts zweimal verschließen.· 
 Beachten Sie die bei der Auslieferung beiliegende Wartungsanleitung.· 
 In der Bauphase ausreichend lüften.· 
             Für Schäden durch zu hohe Baufeuchte übernehmen wir keine Gewährleistung.    
 Helle Hölzer mit hellen Lasuren benötigen kürzere Wartungsabstände.· 
       Eine Überprüfung des Anstriches und ein eventueller Renovierungsanstrich sollte mindestens   
 aller zwei Jahre erfolgen.              
 Holz ist in Farbton und Struktur einmalig. Auftretende Unterschiede in Farbe und Strukturen sind· 
 kein Reklamationsgrund, sondern ein Kennzeichen des Naturproduktes Holz.  
 Vorliegende Farbmuster dienen nur zur Groborientierung. Eine Übereinstimmung mit den danach· 
 bestellten und gelieferten Elementen kann nicht gewährleistet werden!  
 Bei Nachbestellungen kann ebenfalls eine Übereinstimmung des Farbtones mit den bereits· 
 gelieferten Elementen nicht gewährleistet werden!  

* Die Logistikpauschale erheben wir nur einmal, wenn an einem Tag mehrere Aufträge eingehen. Sie ist nicht an die
  Lieferung sondern an die Bestellung gebunden, d.h. bei einer Lieferung können durchaus mehrere Aufträge mit 
  erhobener Logistikpauschale sein.
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Unverbindliche Preisempfehlung in � zuzüglich gesetzl. Mehrwertsteuer. Technische Änderung und Irrtum vorbehalten.


